Sygn. akt VIII P 47/19

UZASADNIENIE

Pozwem wniesionym w dniu 29 stycznia 2019 r. skierowanym przeciwko (...) na (...) SAw W., pow6dka K. W. wniosla
o zasadzenie kwoty 6791 zt tytutem odszkodowania za nieuzasadnione i niezgodne z prawem wypowiedzenie umowy
o prace oraz zasadzenie kwoty 4527 zl tytulem odprawy pienieznej, o ktérej mowa ustawie z dnia 13 marca 2003 r.
o szczegblnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy, z przyczyn niedotyczacych pracownikow.
Powodka wniosta takze o zasadzenie od pozwanego kosztow sadowych, w tym kosztow zastepstwa procesowego
wedlug norm przepisanych.

Pozwem wniesionym w dniu 29 stycznia 2019 r. skierowanym przeciwko (...) SA w W., powddka K. W. wniosla o
zasgdzenie kwoty 7995 zl tytulem odszkodowania za nieuzasadnione i niezgodne z prawem wypowiedzenie umowy o
prace oraz zasadzenie kwoty 5330 zl tytulem odprawy pienieznej. Powddka wniosla takze o zasadzenie od pozwanego
kosztoéw sadowych, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu pozwow powodka podniosta, iz przyczyna rozwigzania umow o prace jest pozorna i nie uzasadnia
rozwigzania z nig umoéow o prace. W ocenie powddki przez caly okres zatrudnienia sumiennie wykonywala swoje
obowiazki i nie dopuscila sie zadnych uchybien. Brak realizacji zakladanych celéw sprzedazowych, ktére zarzucal jej
pracodawca ttumaczyla zbyt wysokim poziomem zalozen. W ocenie powodki faktyczna przyczyna rozwigzania z nig
umowy o prace jest chec¢ likwidacji pot etatowego stanowiska pracy (pozew k. 4-7, pozew k. 4-7 akta o sygn. VIII P
48/19).

W odpowiedzi na pozwy, pozwani (...) SAi(...)na (...) SAw W., wnie$li o oddalenie powddztwa w caloéci i zasadzenie
od powodki na rzecz pozwanego kosztow procesu, w tym kosztdéw zastepstwa procesowego w wysoko$ci dwukrotnos$ci
stawki minimalnej. W uzasadnieniu pozwani podniesli, iz wypowiedzenie umowy o prace bylo zgodne z prawem, nie
naruszalo przepis6w o wypowiadaniu umoéw o prace oraz bylo w pelni uzasadnione (odpowiedz na pozew k. 23-33,
odpowiedz na pozew k. 22-24 akta o sygn. VIII P 48/19).

Postanowieniem z dnia 1 marca 2019 r. Sad Rejonowy dla Warszawy-Sroédmiescia w Warszawie postanowil polaczyé
sprawe VIII P 47/19 ze sprawa VIII P 48/19 do wspdlnego rozpoznania i dalej prowadzic ja pod sygnatura VIII P 47/19
(postanowienie k. 35 akta o sygn. VIII P 48/19).

Sad Rejonowy ustalil nastepujqcy stan faktyczny:

K. W. (wczeéniej J. — odpis aktu malzenstwa k. 9, akta o sygn. VIII P 48/19) byla zatrudniona w (...) SA w W. od dnia
1 maja 2015 r. na podstawie umowy o prace na zastepstwo, nastepnie na podstawie umowy o prace na czas okreslony,
za$ od dnia 1 lutego 2018 r. na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony w wymiarze 0,25 etatu na stanowisku
doradcy klienta. Na tym samym stanowisku, na tych samych zasadach, na podstawie takich samych uméw i w tych
samych okresach K. W. byla zatrudniona jednoczes$nie w (...) na (...) SA. (umowy o prace k. 2,14,22 — akta osobowe
powodki z (...) SA, czeSé B, umowy o prace k. 1,13,25 — akta osobowe powodki z (...) na (...) SA)

Realizacja celdow i zadan premiowych przez pracownikow, w tym przez K. W. przedstawiala sie nastepujaco:

warto$¢
arkuszy (...)




Imie oddzial Kwartal I Kwartal IT Kwartal ITI Kwartal IV 2018 .
nazwisko

pracownika

J.K M. 121.67 114,56 136,25 131.59 126
AM 0. 125,53 112,5 120,44 120,99 119,87
J.A. W. (... 114,64 94,91 117,5 123,18 112,56
M.K W. (... 117,71 106,31 85,98 138,38 112,10
M.O. M. 100 123 111,50
AK W. 115,39 110,5 107 111,82 111,18
D.K W.-G 117,86 88,62 129,35 108,64 111,12
R.L. W.-H.C 109,01 114,93 117,73 98,44 110,03
J.M. W.(...) 115,78 95,89 96,95 114,67 105,82
M.M. 0. 107,97 112,9 92,5 109,76 105,78
K.S. 0. 104,41 85,56 108,86 122,61 105,36
M.K. W. 113 80 117,38 107,96 104,59
A.Ch. C. 110 91,5 89,67 121 103,04
1.U. W.-G 105,55 104,48 108,51 93,47 103,00
AR. W.-H.C 92,05 93,71 107,68 91,62 96,49
K.K. W.-G 85,06 83,01 110,67 105,18 96,21
L.A. W.(...) 91,67 92,19 96,44 98,19 94,62
M.K. P. 75 110,46 92,73




M.M W.-(...) 113,17 95,97 100,5 56,13 91,44
G.K. N. 78,5 104,4 82,5 95,68 90,27
B.M. M. 102,93 62 83,53 111,95 90,10
K.A. W. - (...) 93,66 68,07 88,2 107,44 89,34
P.Z. W. 86,78 57 104 103,25 87,76
M.G. W. 63,97 74,9 86,67 119,25 86,20
M.Z. C. 95,6 73,31 84,46
M.M. W.-(...) 90 76,41 83,21
M.J. M. 85,29 75 70,02 89,1 79,85
R.R. G. 85,29 54,75 89,11 83,29 78,11

K.B. M. 91,29 70,63 44,68 97,53 76,03
D.K. W.-H. C. 47,25 81,44 82,13 87,3 74,53
L.D. W.-H.C 84,1 71,35 65,82 73,76
N.M. W. 79,81 72 60,41 81 73,31
M.P. G. 65,47 53,5 71 70,45 65,11

K. W. W.-(...) 55 68,38 55,75 58,5 59,41

(wykaz k. 56, zeznania $§wiadka J. K. k. 234-237, nagranie k. 240)

Wyniki sprzedazy ubezpieczen dodatkowych do IK w 2018 r. przedstawialy sie nastepujaco:

Wyniki

sprzedazy | narastajacorok 2018

ubezpieczen do IK w




2018 . pracownikéow
sieci (...) wschod

Dane pracownika oddzial realizacja budzet % real
J.K. M. 2029 (... 173%
D.K. W.-G (...) 1260 127%
M.G. W. (...) (..) 125%
P.Z. W. (...) (..) 123%
I.U. W.G (.. 1260 116%
J.M. W. (... (.. (.. 118%
AK. W. 1410 (..) 113%
M.K. W. (...) (...) (.. 114%
M.M. 0. (...) 1050 130%
R.L. W.H.C. (2) (... 1050 127%
A.M. 0. (.. 1040 128%
B.M. M. (..) 969 136%
R.R. G. (..) 1160 109%
K.B. M. 1260 (.. 107%
M.M. w.(..) (...) (..) 103%
A.Ch C. (... (..) 118%
A.R. W.H.C.(2) (.. 1050 114%




K.K. W. (... (... (..) 112%

M.P G. (...) 1110 98%

M.J. M. (... (..) 93%

D.K. W.H.C.(2) 954 940 101%

J.A. W. (...) 832 645 1290%

M.K. W. 656 725 90%

K.A. W. (... 603 660 91%

L.A. W. (...) 584 615 95%

M.K. zatrudniona od | P. 254 100 254%

1lipca 2018 r.

M.O. zatrudniona od | M. 236 100 236%

1 sierpnia 2018 r.

W. K. W. (..) 229 375 61%
(zestawienie k. 57, zeznania §wiadka J. K. k. 234-237, nagranie k. 240)

Wryniki  sprzedazy | Narastajaco na rok

ubezpieczen 2018 .

regularnych na zycie

w 2018 T.

pracownikéw  sieci

(...) wschod

dane pracownika oddzial realizacja budzet % real

D.K. W.G. 96,4 64,3 150%

K.M. W. (...) 96,3 51,5 187%




J.K. M. 90,5 81,4 111 %
AK. W. 66,5 56,8 117%
1.U. W.G 62,9 54,9 115 %
K.K. W. (...) 62,4 48,5 1290%
M.J. W.(...) 61,9 51,5 120%
K.S. 0. 58,7 47,2 124%
AM. 0. 57,3 47,2 121 %
M.K. W. 56,8 52,5 108%
R.L W.H.C.(2) 56,2 49,7 113%
G.K. N. 54,4 58,4 93%
M.M. W. (...) 51,5 50,9 101%
N.M. W. 51 67,4 76%
P.Z. W. 50,2 56,8 88%
M.G. W. 49,2 56,8 87%
D.K. W.H.C.(2) 47,8 49,7 96%
M.M. 0. 46,5 47,2 98%
A. Ch. C. 45,5 48,4 94%
AJ. w.(...) 43,8 38,2 115%
AR. W.H.C.(2) 38,1 49,7 77%
AL W. (... 36,4 33,2 110 %




M.P. G. 34,4 43,6 79%
B.M. M. 34,1 37,9 90%
AK. W. (...) 32,8 39,2 84%
J.M. M. 32,7 42,9 76%
R.R. G. 31,7 41,8 76 %
M.O. zatrudniona od | M. 17,2 9,9 173 %
1 sierpnia 2018 r.
L.D. zatrudniony od | W. H. C. (2) 12,5 23,8 52 %
1 kwietnia 2018 r.
K. W. W. (...) 11,6 22,6 51%
(zestawienie k. 58, zeznania $§wiadka J. K. k. 234-237, nagranie k. 240)
Dane Poziom
pracownika realizacji
celow
premiowych
w kwartalach
w  oddziale
(...)
kwartal 1 | Kwartal 2 Kwartal 3 Kwartal 4 Kwartal 1 Kwartal 2
2016T.
2016 1. 2016 . 2016 . 2017 T. 2017 T.
K. W. 81,08 % 108,91% 105,42 % 97,92% 41,02 % 88,97 %
M.J. 102,88 110,14 % 78,18 % 113,36% 77,88% 86,46%
K.M. 69,57% 65,75% 83,90%
M.M. 83,44% 117,90% 90,71% 67,35% 81,18%




(zestawienie k. 59, zeznania Swiadka J. K. k. 234-237, nagranie k. 240)

Pracodawcy organizowali sprzedaz produktow (...) S.A. i (...) na (..) S.A. Lacznie bylo 6 linii biznesowych.
Najwazniejszym zadaniem doradcy klienta byla sprzedaz. Plany sprzedazowe byly nakladane na odzial przez
centrale. Nastepnie trafialy do zespotu wsparcia, za$ kolejno do przelozonych nizszych szczebli i byly przekazywane
poszczegélnym osobom, ktére mialy za zadanie je wykonaé. Plany byly wyznaczane tak, aby byly mozliwe do
wykonania. K. W. nie realizowala wynikow sprzedazowych i celow indywidualnych na oczekiwanym przez pracodawce
poziomie. Plany sprzedazy zakladane dla K. W. byly nizsze niz te dla pracownikéw pracujacych w pelnym wymiarze
czasu pracy o okolo 50%. Jej wyniki znaczaco odbiegaly od wynikow osigganych przez innych doradeéw — gdy Srednia
wykonania wynosila okolo 94%, K. W. wykonywala okolo 50 % swoich (obnizonych) planéw. Niektorzy pracownicy
realizowali zaloZenia w dwukrotnej wysokosci. Cele indywidualne skladaly sie na cele oddzialu. Zaniechania jednego z
doradcéw wplywaly na wyniki calego oddzialu. Niejednokrotnie wprowadzano wobec K. W. plany naprawcze, jednak
zadnego z nich nie zrealizowala. Ostatni z planoéw byl zainicjowany przez K. W. — roéwniez nie zostal wykonany.
K. W. byla oceniana jako najstabszy pracownik w zespole. Byla upomina przez przelozonych, ze jej wyniki sg
niezadawalajace. Proszono o zwiekszenie aktywno$ci w tym kierunku. Wprowadzono takze plan aktywizacyjny w
liniach inwestycje (do konca 3 kwartatu) oraz J. i D. (wynik minimum 100%w 4 kwartale). (zeznania Swiadkow: J. P.
k. 201-204, nagranie k. 205, P. G. k. 209-214, nagranie k. 215, J. K. k. 234-237, nagranie k. 240, wydruki e-mail k.

141-142, k.144, k.146-147, 150, 154, 156)

W ramach oddzialu (...) sprzedaz poszczegdlnych linii produktowych przedstawiala sie nastepujaco:

doradca/linie- inwestycje Dodatki IK Emerytalne U.. pozakomunikacyjhe
plan indywidualne
komunikacyjne
K. W. (..0)A. 110 szt 11 829 4900 A. 75 537 18 731
A J. (..0)A. 180 szt 23 657 9310 A. 176 252 47 868
A K. (..0)A. 180 szt 23 657 9310 A. 167 859 42 625
A. L. (nowy | 1910 A. 110 szt 13 143 4900 A. 092 322 20 812
pracownik)
A.N. (..0)A. 180 szt 24 972 4900 A. 151 073 37 462
M.P (..)A. 180 szt 24 972 9800 A. 151 073 37 462
IT kwartal
doradca/linie- inwestycje Dodatki IK Emerytalne U.. pozakomunikacyjhe
plan indywidualne

komunikacyjne




e

e

K. W. 1926 A. 80 szt 12 000 4590 A. 61757 13 529
A.J. (..)A. 150 szt 20 400 9180 A. | 194 092 44 453
A K (..0)A. 150 szt 20 400 9180 A. | 187270 38 655
A L (..0)A. 160 szt 16 800 7650 A. 88 224 19 327
AN (..0)A. 170 szt 22 800 9690 A. | 167 625 36 722
M.P (...)A. 170 szt 21 600 9690 A. 158 802 36 722
III kwartal
doradca/linie- inwestycje Dodatki IK Emerytalne U.. pozakomunikacyj
plan indywidualne
komunikacyjne
K. W. (..0)A. 90 szt (..)A. 84 665 23 762
A.J. (...)A. 155 szt (...)A. 184 723 59 404
A. K. (...)A. 170 szt (..)A. 177 026 54 652
A L. (..0)A. 170 szt (..)A. 153 936 47 523
M. M. (zast. DO | 2500 A. 30 szt 16 000 2625 A. 69 272 21386
nowy
pracownik)
IV kwartat
doradca/linie- inwestycje Dodatki IK Emerytalne U.. pozakomunikacyj
plan indywidualne
komunikacyjne
K. W. 1991 A. 95 szt (..0)A. 82218 21 653




A.J. 3620 A. 160 szt 36 322 9700 A. 194 333 56 209
A. K 3620 A. 160 szt 34 671 9700 A. 171 910 49 803
A L. (..0)A. 175 szt (..)A. 149 487 45 472
M. M. (zast. DO | (...) A. 175 szt (.)A. 89 692 25984
nowy

pracownik)

(zestawienie k. 105)

Realizacja planu sprzedazy K. W. w Oddziale (...) wedlug umoéw splisowanych 2018 r. przedstawilo sie nastepujaco:

I kwartat
cel/ wskaznik | miernik poziom do | poziom
zadnie premiowy | realizacji | osiagniecia| realizacji
warto§é procent
styczen luty marzec Kwartat Kwartat 1 | Kwartal 1
1
Inwestycje | 1,50 % A. 485 577 657 (..) 0 0%
Swiat
zyskow,
cel na
przyszlosé
(..) 2,25 % szt 31 47 31 110 90 82%
dodatkowe
(C.D)
produkty | 1,50 % 7} (.. (.) (...) (... 617 5%
emerytalne
 C.) +
..))
ochrony 2,25% A. (..) (.) 1901 4900 (..) 100%
indywidualne




(Joty +
czasowe)
Przypis z | 3,75% 7 (.. (-.r) (.. (.. (.. 75%
ubezpieczen
komunikacyjnych
Przypis z | 3,75% 7} (..) (.) (...) (..) (.. 74%
ubezpieczen
pozakomunikacyjnych
Wazony wskaznik realizacji celu sprzedazowego wynosil 18,75%
IT kwartal
cel/ wskaznik | miernik poziom do | poziom
zadnie premiowy | realizacji | osiggniecia| realizacji
warto$é procent
styczen luty marzec kwartal kwartat 2 | kwartal 2
2
Inwestycje | 1,88 % A. 642 642 642 1926 0 0%
Swiat
zyskow,
cel na
przyszlosé
(.) 2,63 % szt 27 27 26 80 35 44%
dodatkowe
(C.)
produkty | 1,50 % z} (..) ..) (... (..) 883 7%
emerytalne
) +
(..))
ochrony 3,00% A. (...) 1260 (...) 4590 (...) 147%
indywidualhe
(Joty +

czasowe)




Przypis z | 3,00% z} (.. (.0 (...) (...) (.. 132%
ubezpieczei

komunikacyjnych

Przypis z | 3,00% z1 (...) (...) (...) (...) (...) 68%
ubezpieczen

pozakomunikacyjnych

Wazony wskaznik realizacji celu wynosil 50%

III kwartal

cel/ wskaznik | miernik poziom do | poziom

zadnie premiowy | realizacji | osiagniecia| realizacji

warto§¢é procent

styczen luty marzec 3 kwartal | Kwartal 3 | Kwartal 3

Inwestycje | 1,50 % A. 843 843 843 (.. o) 0%

Swiat

zyskow,

cel na

przyszlosé

(..) 3,00 % szt 31 31 28 90 25 28%
dodatkowe

(C.))

produkty | 1,50 % 71 (.. 4960 (... (... (.. 42%
emerytalne

C ) +

(.))

ochrony 3,00% A. (..) (.) (... (...) 0 0%

indywidualne

(Joty +

czasowe)

Przypis z | 3,00% 7} (..) .) (... (... (.. 86%
ubezpieczen

komunikacyjnych




Przypis z | 3,00% 7} (.. (.) 7100 (...) (..) 66%
ubezpieczei
pozakomunikacyjnych
Wazony wskaznik realizacji celu wynosit 15%
IV kwartal
cel/ wskaznik | miernik poziom do | poziom
zadnie premiowy | realizacji | osiagniecia| realizacji
warto$¢ procent
styczen luty marzec kwartal kwartal 4 | kwartal 4
4
Inwestycje | 1,50 % A, 743 743 506 1992 o] 0%
Swiat
zyskow,
cel na
przyszlosé
¢.) 3,00 % szt 35 30 30 95 79 83%
dodatkowe
(C.D)
produkty | 0 % 7} (.. 5890 (... (.. (.. 33%
emerytalne
C Gy +
)
ochrony 3,75% A. 1983 (.. (...) (...) 0] 0%
indywidualne
(Joty +
czasowe)
Przypis z | 3,75% 7t (..) (.) (... (... (.. 68%
ubezpieczen
komunikacyjnych




Przypis z | 3,00% 7} (.. (..) (... (...) (..) 91%
ubezpieczei
pozakomunikacyjnych

Wazony wskaznik realizacji celu wynosilt 25%
(wykazy k. 62-65)
Pozostali pracownicy realizowali plany na wyzszym poziomie. (wykazy k. 68,74,80, 91, 94, wydruk e-mail k. 149)

K. W. pracowala zazwyczaj w godzinach 10-14. Byly to godziny najwiekszego natezenia klientow. W tym czasie
dokonywano w oddziale najwiekszej ilos¢ sprzedazy i obslugi. Zdarzalo sie, ze klienci uméwieni przez K. W.
nie przychodzili o ustalonej godzinie i woéwczas byli obslugiwani przez innych pracownikéow. K. W. miala takze
mozliwo$¢ sprzedazy produktéw poza oddzialem. Inni doradcy korzystali z tej mozliwosci. K. W. nie przejawiala
aktywnos$ci w celu poprawienia wynikoéw sprzedazowych. Przelozeni dostarczyli K. W. narzedzia zmierzajace do
zwiekszenia poziomu sprzedazy — m.in. udostepniali baze klientow, podpowiadali jej jak poprowadzi¢ rozmowe w celu
dokonania sprzedazy. K. W. nie korzystala z bazy klientow — nie wykonywala telefonéw w celu sprzedazy produktow.
Pomimo tego, ze przelozeniu wysylali K. W. gotowe listy klientow, ktérych polisy wygasaja, z prosba o kontakt w
celu przedluzenia ubezpieczen - nie wykonywala tych polecen. Nie tworzyta swojej bazy klientow, nie prowadzita
kalendarza z potencjalnymi klientami. Wsparcie udzielone przez przelozonego nie bylo przez nig wykorzystywane.
Przelozeni zauwazali, iz zaangazowanie K. W. stopniowo spadalo z uplywem czasu od momentu zatrudnienia jej na
podstawie umowy o prace na czas nieokres§lony. Do pracy K. W. kierowano takze inne zastrzezenia. Podczas rozméw
z klientami K. W. prowadzila swobodna konwersacje, jednak ostatecznie brakowato finalizacji zakonczonej sprzedaza
produktu .. (...) przypadku K. W. proces pozyskiwania zdje¢ dotaczonych do polisy AC byl najdluzszy. Opdznienie w
realizacji tego zadania wymagalo wielokrotnego ponawiania polecen przestania zdje¢. Pracownicy skarzyli sie na prace
K. W.. Wskazywali, iz wykonywata obowigzki wolniej niz pozostali. Ponadto poruszala z klientami tematy prywatne
przez co przedluzala czas ich obstugi, a w konsekwencji tworzyly sie kolejki. (zeznania swiadkow: J. P. k. 201-204,
nagranie k. 205, P. G. k. 209-214, nagranie k. 215, J. K. k. 234-237, nagranie k. 240, wydruk e-mail k. 103, wydruk
e-mail k. 109-113, wydruk e-mail k. 124-128)

Kazdy z pracownikéw zostal przeszkolony ze standardéw obstugi. Obowigzkiem pracownika jest podczas rozmowy
z klientem poruszy¢ 4 obszary tematyczne — wskaznik pieciu krokéw ( (...)), wskaznik standardéw procesowych
( (...)), wskaznik rozwoju biznesu ( (...)), wskaznik profesjonalnej obstugi (PRO). Kwartalnie kazdy z oddzialow
przechodzi kontrole jakoSci sprzedazy. K. W. bedac delegowana do oddzialu w M. podlegata ocenie w ramach badania
Ltajemniczego klienta”. Wynik kontroli wypadl negatywnie. K. W. zostala oceniona, w zakresie (...) 93,80%, (...)
60,40%, (...) 62,50%, PRO — 72,70%. Poziom oczekiwany to 85%. Wynik rzutowal na to, Ze premia (uzalezniona od
tego wskaznika) pracownikow oddzialu byla zagrozona. (zeznania §wiadkéw: J. P. k. 201-204, nagranie k. 205, P. G.
k. 209-214, nagranie k. 215, J. K. k. 234-237, nagranie k. 240, wydruk e-mail k. 107-108)

Prowizja kwartalna przyslugiwala pracownikom bez wzgledu na poziom sprzedazy. (zeznania $wiadka P. G. k.
209-214, nagranie k. 215)

O$wiadczeniem z dnia 29 stycznia 2019 r. pracodawcy (...) na (...) SA rozwiazali z K. W. umowy o prace z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktory uplynat w dniu 30 kwietnia 2019 r. Przyczyna rozwigzania umowy o
prace byl niski poziom realizacji wyznaczonych planoéw sprzedazowych oraz niska ocene jakoSci pracy. Pracodawcy
wskazali, iz niezadowalajace efekty pracy wynikaly w szczeg6lnoéci z braku aktywnej dzialalnosci sprzedazowej i
utrzymujacego sie od I kwartalu 2018 r. niezrealizowania nalozonych na nig planéw sprzedazowych. Pracodawca
wskazal, iz od poczatku 2018 r. realizowane przez K. W. cele i zadania ( (...)) byly na niskim poziomie, w szczego6lnoSci
nie zrealizowala wyznaczonych zadan sprzedazowych, o czym $wiadcza nastepujace wyniki:



1) I kwartal 2018 r. — poziom realizacji wynioést 55% (zgodnie z rozliczonym arkuszem cele i zadania), w tym za
sprzedaz 18,78%,

2) IT kwartal 2018 r. — poziom realizacji wyniost 68% (zgodnie rozliczony arkuszem cele i zadania), w tym za sprzedaz
50 %,

3) IIT kwartal 2018 r. — poziom realizacji wyniosl 52% (zgodnie z rozliczonym arkuszem (...)) ,w tym za sprzedaz 15%,
4) IV kwartal 2018 r. — poziom realizacji wyniost 52,50% (zgodnie z rozliczonymi arkuszem (...)),

Pracodawca podal, iz brak realizacji celow sprzedazowych w czterech kwartalach 2018 r. przekladal sie na
poszczegodlne linie sprzedazowe. Wskazano, iz K. W. nie wykonata planu w sze$ciu liniach sprzedazowych, w tym w
jednej linii plan nie zostal zrealizowany w ogole:

1) inwestycje — zero sprzedazy w 2018 r.,

2) dodatki IK — T kw.: 90 szt. (82% planu), I kw.: 35 szt (44% planu), ITI kw.: 25 szt. (28% planu), IV kw.: 79 szt. (83%),
3) emerytalne — I kw.: 617 z} (5% planu), IT kw. 883 (7% planu), IIT kw.: (...) (42%), IV.: 5900 zt (33% planu),

4) regularne — I kw.: (...) A. (99% planu), IT kw.: (...) A. (147% planu), IIT kw.: 0 (0% planu), IV kw.: 0 (0% planu),

5) komunikacyjne — I kw.: 13.945 z} (74% planu), II kw.: 9158 zt (68% planu), III kw.: 15.736 zt (66 % planu), IV
kw.: 19.692 zt (91% planu),

6) poza komunikacyjne — I kw.: 13.945 zl (74% planu), II kw.: 9158 zl (68 % planu), III kw.: 15.736 (66 % planu),
IV kw.: 19.692 (91 % planu).

Pracodawca wskazal, iz przelozony przeprowadzal z pracownikiem liczne aktywizujace rozmowy zaréwno podczas
podsumowania wynikéw kwartalnych, jak i podczas biezacej oceny pracy K. W.. Pracodawca podal, iz pracownik
otrzymywal takze wsparcie w postaci m.in. przekazywania pomysléw na realizacje poszczegbdlnych celow,
przydzielania bazy klientow do wznowien umow ubezpieczenia, a takze bazy z danymi do kontaktow sprzedazowych.
Pracodawca wskazal, iz wsparcie jakie pracownik otrzymal nie wplynelo na poprawe osigganych wynikow
sprzedazowych, za§ K. W. przejawiala brak zaangazowania w wykonywane obowiazki oraz nie okazywata woli by
sprostac przypisanym zadaniom.

Pracodawca podsumowal, iz przygotowany przez K. W. 23 sierpnia 2018 r. plan aktywizujacy sprzedaz nie zostal
zrealizowany w I11 i IV kwartale 2018 r. Plan aktywizujacy dotyczyl trzech linii biznesowych: inwestycje (realizacja w
IITi IV kw.:0%), dodatki (realizacja w ITII kw.: 28%, IV kw.: 83%), regularne (realizacja w III i IV kw.: 0%). Pracodawca
wskazal, iz osiggane przez K. W. wyniki sprzedazowe oraz poziom realizacji zadan byly znaczaco ponizej oczekiwan
spolki. Podkreslil, iz realizowanie dzialan sprzedazowych w zakresie oferowania produktéw grupy (...), bezposrednia
sprzedaz produktow, osigganie planéw sprzedazowych nalezy do podstawowych obowiazkow i jest wpisane w jej
zakres zadan. Biorac pod uwage wskazane wyzej argumenty oraz fakt, ze ze strony przelozonego wyczerpaly sie
mozliwo$ci merytoryczne, ktére mogloby spowodowac poprawe jakosci §wiadczonej przez pracownika pracy, dalsze
zatrudnienie K. W. na zajmowanym stanowisku doradcy klienta w jego ocenie nie bylo mozliwe, gdyz nie dawalo
gwarancji prawidlowej realizacji nalozonych na obszar celéw biznesowych.

(o$wiadczenie k.16)

Srednie miesieczne wynagrodzenia brutto K. W. w (...) SA obliczone jak ekwiwalent za urlop wypoczynkowy wynosilo
2478,83 zl brutto, za§ w (...) na (...) SA wynosilo 1333,68 zl. (za§wiadczenia k. 45, zadwiadczenie k. 46)



Ustalenia faktyczne w sprawie Sad poczynil w oparciu o wskazane wyzej dokumenty, w tym akta osobowe powodki,
a takze zeznania $wiadkow i zeznania powodki.

Sad uznal za wiarygodne dowody z dokumentéow, gdyz nie byly one kwestionowane przez strony i nie budzily
watpliwosci Sadu w Swietle zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego.

Sad dal wiare zeznaniom wszystkich przestuchanych w sprawie $wiadkéw. Swiadkowie relacjonowali okolicznoéci
faktyczne spdjnie i rzeczowo. Zeznania znajduja rowniez potwierdzenie w dokumentach dolgczonych do akt sprawy.
Swiadkowie zeznawali zgodnie z posiadang przez siebie wiedza.

Sad uznat zeznania powodki w czeSci za wiarygodne w odniesieniu do relacji na temat przebiegu wydarzen w niniejszej
sprawie — w tym w zakresie poziomu realizacji plandéw sprzedazowych, gdyz znajduja one potwierdzenie w pozostalym
materiale dowodowym zgromadzonym w sprawie. Powddka nie negowala przedstawionych przez pozwanego wynikow
sprzedazowych i faktu, iz nie realizowala zalozen sprzedazowych. Z kolei Sad nie dal wiary zeznaniom powodki w
czeSci w jakim zmierzaly do usprawiedliwienia braku realizacji tych celow. Powodka probowala bowiem przerzucic
odpowiedzialnoSci za stabe wyniki na okolicznosci od niej niezalezne. Niemniej jednak to stanowisko stoi w
sprzeczno$ci z zebranym w niniejszej sprawie materialem dowodowym.

Sad Rejonowy zwazyl co nastepuje:
Powodztwa K. W. nie zaslugiwaly na uwzglednienie.

Podstawg prawng powodztwa byl art. 45 § 1 k.p., zgodnie z ktérym w razie ustalenia, ze wypowiedzenie umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony jest nieuzasadnione lub narusza przepisy o wypowiadaniu umoéw o prace, sad pracy -
stosownie do zadania pracownika - orzeka o bezskuteczno$ci wypowiedzenia, a jezeli umowa ulegta juz rozwiazaniu -
o przywrdceniu pracownika do pracy na poprzednich warunkach albo o odszkodowaniu.

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze w przepisach Kodeksu pracy istnieje wyrazne rozdzielenie pomiedzy czysto formalnym
wskazaniem przyczyny wypowiedzenia, czego dotyczy art. 30 § 4 k.p., a zasadno$cia (prawdziwo$cia, rzeczywistoscia)
tej przyczyny, o czym stanowi art. 45 § 1 k.p. (tak: Sad Okregowy w. (...) w wyroku z dnia 21 lutego 2013 r., sygn. akt
V Pa9g7/12).

Zgodnie z trescia art. 30 § 4 kp w oSwiadczeniu pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o prace zawartej na czas
nieokre$lony lub o rozwigzaniu umowy o prace bez wypowiedzenia powinna by¢ wskazana przyczyna uzasadniajgca
wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy. Niewykonanie tego obowigzku jest naruszeniem przepiséw o rozwigzaniu
umoéw o prace (wyrok z dnia 19 maja 1997 r., I PKN 173/97, OSNAPiUS 1998, nr 8, poz. 243).

Zgodnie natomiast z art. 45 § 1 k.p. w razie ustalenia, ze wypowiedzenie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony
jest nieuzasadnione lub narusza przepisy o wypowiadaniu uméw o prace, sad pracy - stosownie do zadania pracownika
- orzeka o bezskuteczno$ci wypowiedzenia, a jezeli umowa ulegla juz rozwiazaniu - o przywréceniu pracownika do
pracy na poprzednich warunkach albo o odszkodowaniu.

W rozpoznawanej sprawie spor toczyl sie wokot oceny prawnej dzialan pozwanych w zakresie podjetej decyzji o
wypowiedzeniu umoéw o prace powodce. Decyzja pracodawcow o wypowiedzeniu powddce umowy o prace byla
podyktowana brakiem realizacji planéw sprzedazowych.

Na wstepie nalezy podnieéc, iz sprzedaz byla podstawowym zadaniem na stanowisku doradcy klienta zajmowanym
przez powddke. W niniejszej sprawie bezspornym jest, iz powddka nie realizowala planu sprzedazowego na poziomie
oczekiwanym przez pracodawcow. Powodka nie negowala powyzszego, uznajac przedstawione przez pozwanych dane
sprzedazowe za prawidlowe. K. W. probowala jedynie wykazaé, iz wystapily okoliczno$ci ktére usprawiedliwialy
niewykonanie zalozen.



Powodka przez dlugi okres nie realizowala planu sprzedazy. Jej bezposéredni przelozeni podjeli dzialania majace
na celu zmotywowanie jej do bardziej efektywnej pracy. Odbywali z nig rozmowy, przesylali wiadomo$ci, polecali
kontaktowanie sie z klientami. Udostepniali baze klientéw i wyznaczali cele do zrealizowania. Mimo to powddka nie
poprawila sprzedazy i nie osiggala oczekiwanych wynikow.

Powodka powolywala jako okoliczno$¢ negatywnie wplywajaca na sprzedaz, fakt, iz byla zatrudniona w wymiarze
/> etatu. Niemniej jednak $wiadczyla prace w godzinach najwiekszego ruchu klientéw. Wéwcezas dokonywano
najlepszych wynikoéw sprzedazowych. Ponadto powddka nie byla — w przeciwienstwie do pozostalych pracownikow —
obcigzona dodatkowymi zadaniami w postaci chociazby otwarcia i zamkniecia oddzialu. Powyzsze dawalo powodce
mozliwoéci realizowania planoéw sprzedazowych na poziomie zblizonym do pozostalych pracownikéw pomimo
zmniejszonego wymiaru czasu pracy. Zdarzalo sie oczywiScie, ze klienci uméwieni przez powodke nie stawiali sie w
oddziale w czasie, gdy powddka wykonywata prace. Wowczas zajmowali sie nimi inni pracownicy i sprzedaz w takim
przypadku zaliczala sie do wyniku pracownika, ktoéry sfinalizowat transakcje. Nie ma jednak podstaw do uznania, ze
byt to czynnik decydujacy o nierealizowaniu przez powoddke planéw sprzedazy. Zebrany w sprawie materiat dowodowy
wskazuje bowiem na to, ze decydowal o tym caloksztalt zaniechan powddki, w tym w szczegdlno$ci niewykorzystanie
narzedzi pracy dostarczanych przez przelozonych.

Niezaleznie od powyzszego, podkreélenia wymaga, iz plany sprzedazowe zostaly powo6dce stosownie obnizone. Cho¢
nalezy przyzna¢ powodce racje, iz plany nie zawsze wynosily 50% w stosunku do planéw pozostalych pracownikéw
to powodka razaco odbiegala w ich realizacji na tle innych pracownikéw. Nawet gdyby przy kazdym produkcie
byly ustalone na poziomie réwnym 50% a nawet i mniejszym, to nie bylyby przez nia osiagane. Jednoczesnie inni
pracownicy osiggali wyniki na poziomie znacznie powyzej 100% a zatem nawet zalozenia powyzej 50% byly w
warunkach pracy powodki bezwatpienia do zrealizowania.

Podsumowujac wskazaé nalezy, iz Sad stoi na stanowisku, iz stosunek pracy, jak niemal wszystkie stosunki prawne,
jest z natury swej rozwiazywalny i jego wypowiedzenie jest czynnoécig prawna, mieszczacg sie w granicach uprawnien
pracodawcy, z czym pracownik powinien sie liczy¢. Przepis art. 45 k.p. ustanawia bowiem powszechna zasade ochrony
trwalo$ci umowy o prace na czas nieokreslony w tym znaczeniu, ze pozwala uznac¢ za zgodne z prawem tylko
takie jej wypowiedzenie przez pracodawce, ktére moze by¢ ocenione jako uzasadnione. Jest to klauzula generalna,
ktéra powinna by¢ oceniana w kontekscie stwierdzenia, ze wypowiedzenie umowy o prace na czas nieokre$lony jest
normalnym, dozwolonym dla obu stron stosunku pracy sposobem jej rozwigzania (art. 32 ust. 1 pkt 3 k.p.). Takie
stanowisko przyjal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2 pazdziernika 1996 r. (I PRN 69/96, OSNP 1997/10/163), w
ktérym podniost, iz ,,zasadno$é wypowiedzenia przez pracodawce umowy o prace na czas nie okre$lony (art. 45 k.p.)
powinna by¢ oceniana w plaszczyZnie stwierdzenia, ze jest to zwykly sposob rozwigzywania umowy o prace”. Zwykloéc
ta wyraza sie w tym, ze wypowiedzenie stanowi w istocie rzeczy instrument polityki personalnej w zakladzie pracy,
shuzacy prawidlowemu doborowi pracownikéw do zadan zakladu. Pracownik powinien liczy¢ sie z tym, ze z przyczyn
dotyczacych pracodawcy lub lezacych po stronie pracownika, pracodawca moze w kazdym czasie, poza okresami
objetymi ochrona przed wypowiedzeniem, z tego instrumentu skorzystac (tak uchwala Sadu Najwyzszego z dnia 17
listopada 2011 1., III PZP 6/11, OSNP 2012/17-18/211). Przyczyna wypowiedzenia umowy o prace musi by¢ konkretna i
rzeczywista; nie musi jednak miec¢ szczegdlnej wagi, czy nadzwyczajnej doniostoéci, skoro wypowiedzenie jest zwyklym
sposobem rozwigzania bezterminowego stosunku pracy; brak oczekiwanej przez pracodawce dbalo$ci, starannoéci i
uwagi w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych uzasadnia wypowiedzenie pracownikowi umowy o prace (wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 4 grudnia 1997 r., I PKN 419/97, OSNAPiUS 1998 nr 20, poz. 598).

Jak wynika z utrwalonego orzecznictwa w pelni podzielanego przez Sad, pracodawca posiada swobode w doborze
pracownikdw w spos6b zapewniajacy najlepsze wykonywanie zadah (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 wrze$nia
1998r., I PKN 271/98).

W tych okoliczno$ciach, w ocenie Sadu, o$wiadczenia pracodawcow zlozone powddce w dniu 29 stycznia 2019
r. nie tylko spelnily warunki formalne ale uzasadnione byly rowniez merytorycznie, bowiem podana przyczyna
wypowiedzenia jest rzeczywista, konkretna i poparta wieloma przykladami prawdziwych zdarzen, co czyni



sporne wypowiedzenia zasadnymi, nie opartymi na arbitralnych ocenach czy uprzedzeniach. Ponadto decyzja o
wypowiedzeniu umoéw powddce podyktowana byla interesem pracodawcow, ktorzy w zakresie polityki kadrowej
musieli dysponowaé¢ mozliwoécia doboru pracownikéw zapewniajacych odpowiednig jako$é §wiadczonej pracy i
osiaganie zamierzonych wynikow, zgodnej ze standardami tego rodzaju instytucji.

W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, iz w niniejszym przypadku okoliczno$¢ wskazana w wypowiedzeniu umowy o prace
moze zostaé zakwalifikowana jako obiektywna i samodzielna przyczyna uzasadniajgca wypowiedzenie umowy o prace
na czas nieokre$lony. W rezultacie powodztwo o zasadzenie odszkodowania podlegato oddaleniu.

Powdbdka wniosla réwniez o zasadzenie odprawy pieniezne;j.

Zgodnie z ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o szczeg6lnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy
z przyczyn niedotyczacych pracownikéow (Dz. U. z 2003 r., nr 90, poz. 844 z p6zn. zm.) (dalej: u.o.z.g), odprawa
pieniezna przystuguje w razie rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem z przyczyn niedotyczacych pracownika.
W ocenie Sad brak jest jakichkolwiek podstaw do stwierdzenia, iz do rozwigzania umowy o prace doszlo z przyczyn
nielezacych po stronie powodki. Jak juz wyzej wskazano pracodawca rozwiazal stosunek pracy z uwagi na brak
realizacji zadan sprzedazowych. W tych okoliczno$ciach rowniez powodztwo o odprawe podlegalo oddaleniu.

O kosztach Sad orzekl, biorgc pod uwage zasade odpowiedzialno$ci za wynik procesu. Zgodnie z art. 98 § 1
k.p.c. strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwr6ci¢ przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne
do celowego dochodzenia praw i celowej obrony (koszty procesu). Z uwagi na treS¢ art. 98 § 3 k.p.c. oraz
fakt reprezentowania pozwanej przez zawodowego pelnomocnika, Sad uwzglednil koszty zastepstwa procesowego,
obejmujace wynagrodzenie pelnomocnika w wysokoS$ci 180 zl, ustalonej na podstawie § 9 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie oplat za czynnoSci radecow prawnych z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (Dz. U. z
2015 1. poz. 1804 z pdzn. zm.) — co do odszkodowania oraz na podstawie §2pkt 3 i 4 w zw. z § 9 ust. 1 pkt 2 tego
rozporzadzenia- co do odprawy.

Majac powyzsze na uwadze Sad orzekl jak w sentencji.

Zarzadzenie: (...)



